REISEBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Dauble Reisen GmbH, nachstehend ,,DR“
abgekirzt im Buchungsfall zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Burgerliches Gesetz-
buch) und die Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter gemaf §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung tber Informations- und Nachweispflichten nach birgerli-
chem Recht) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages |

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde DR den Ab-
schluss des Reisevertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot ist der
Kunde 10 Tage gebunden.

1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, per Telefax oder auf elektroni-
schem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Schriftliche oder per Telefax Uber-
mittelte Buchungen sollen mit dem Buchungsformular von DR erfolgen.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung von DR
beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird DR dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist DR nicht verpflichtet, wenn die
Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.4. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung
des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von DR vor, an das DR fir die
Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde DR innerhalb dieser
Frist die Annahme durch ausdruckliche Erklarung, Anzahlung oder Rest-
zahlung erklart.

1.5. Fir telefonische Buchungen gilt:

a) Bis 7 Tage vor Reisebeginn nimmt DR telefonisch nur den unverbindli-
chen Buchungswunsch des Kunden entgegen und reserviert fiir ihn die
entsprechende Reiseleistung. DR Ubermittelt dem Kunden ein Buchungs-
formular mit diesen Reisebedingungen. Ubersendet der Kunde dieses
Buchungsformular vollstandig ausgefiillt und rechtsverbindlich unterzeich-
net innerhalb einer genannten Frist an DR so kommt der Reisevertrag
durch die Buchungsbestatigung von DR nach Ziffer 1.4 zu Stande.

b) Telefonische Buchungen, welche kiirzer als 7 Tage vor Reisebeginn
erfolgen sind fiir den Kunden verbindlich und fihren durch die telefonische
Bestatigung von DR zum Abschluss des verbindlichen Reisevertrages.

1.6. Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie flir seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Uber-
nommen hat.

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen, Reisevermittler, Fremdprospekte

2.1. Die vertragliche Leistungspflicht von DR bestimmt sich nach der Reise-
ausschreibung in Verbindung mit der Buchungsbestatigung und allen
ergénzenden Informationen von DR fiir die jeweilige Reise, insbesondere
die Hinweise auf der inneren Umschlagseite des Prospekts.

2.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von DR nicht bevollméachtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich
zugesagten Leistungen von DR hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

3. Bezahlung |

3.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungs-
scheines gemaR § 651k BGB wird eine Anzahlung in H6he von 10 % des
Reisepreises, max. [1 250,- pro Person, zur Zahlung féllig. Die Restzahlung
wird 2 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der Sicherungs-
schein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6. genann-
ten Grund abgesagt werden kann.

3.2. Soweit DR zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungs-
recht des Kunden gegeben ist, besteht ohne vollstdndige Bezahlung des
Reisepreises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen
oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist DR berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten und den Kun-
den mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer 4. zu belasten.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten |

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentiber DR unter der in diesen Bedingungen ange-
gebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebiro ge-
bucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegenuber erklart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert DR den Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen kann DR,
soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer Ge-
walt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhéangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
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4.3. DR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Bericksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich er-
sparte Aufwendung und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen berucksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt be-
rechnet:

Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug

= bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
= bei Rucktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 90%
Bus- und Bahnreisen
= bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
= vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
= ab dem 7. Tag und bei Nichtanreise 80%
See- und Flusskreuzfahrten
= bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
= vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%
= am Anreisetag und bei Nichtanreise 90%

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, DR nachzuweisen,
dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

4.5. DR behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit DR nachweist, dass ihr wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstan-
den sind. Macht DR einen solchen Anspruch geltend, so ist DR verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung etwa ersparter Auf-
wendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiselei-
stungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Rechte
des Kunden gem. § 651b BGB, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unbe-
rihrt.

4.7. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversiche-
rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickflihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit dringend empfohlen.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman ange-
boten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.
B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. DR wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstréager
bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdli-
che Bestimmungen entgegenstehen.

6. Riicktritt von DR wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmer-
zahl

6.1. DR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Mafga-
be folgender Regelungen zurlicktreten:

a) Die Mindestteiinehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts
durch DR muss in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitli-
chen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in
einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbe-
schreibung angegeben sein

b) DR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Rucktrittsfrist in der
Buchungsbestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Pro-
spektangaben zu verweisen

c) DR ist verpflichtet, dem Reisenden gegenlber die Absage der Reise
unverziglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt von DR spater als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzulas-
sig.

e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn DR in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubie-
ten. Der Kunde hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung uber die
Absage der Reise durch DR dieser gegeniiber geltend zu machen.




6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zurtick.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangel-
anzeige ist bei Reisen mit DR wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzuglich der 6rtli-
chen Vertretung von DR (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der
Vertretung von DR wird der Reisende spatestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder
Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Méngel
unverzuglich direkt gegenltber DR unter der nachstehend angegebenen
Anschrift anzuzeigen.

d) Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist. Diese Frist gilt auch fir die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zu-
stellungsverzdgerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen, wenn
Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4
BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Ge-
packbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung geltend zu ma-
chen.

7.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht
befugt und von DR nicht bevollmé&chtigt, Mangel zu bestatigen oder An-
spruche gegen DR anzuerkennen.

7.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintréchtigt, so
kann der Reisende den Vertrag kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die
Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, DR erkennbarem
Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn DR oder,
soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre
Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder
von DR oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

7.4. Bei Gepackverlust und Gepackverspatung sind Schaden oder Zustel-
lungsverzogerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Bescha-
digung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung von DR anzuzeigen.

9.2. Die Frist nach Ziff. 9.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéackschaden
oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang mit
Flugen, wenn Gewabhrleistungsrechte aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651
e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch
wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung
geltend zu machen.

9.3. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieBlich vertragli-
cher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung von DR oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von DR beruhen,
verjghren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von DR
oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von DR beruhen.

9.4. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem
Jahr.

Die Verjahrung nach Ziffer 9.6 und 9.7 beginnt mit dem Tag, der dem Tag
folgt, an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden
sollte. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarung-
sort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so
tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag

9.5. Schweben zwischen dem Reisenden und DR Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder DR die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

10.1. DR wird Staatsangehérige eines Staates der Europaischen Gemein-
schaften, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer
Staaten gibt das zustédndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventu-
eller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorlie-
gen.

10.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfuhren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittsko-
sten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn DR nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

10.3. DR haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass DR eigene Pflich-
ten schuldhaft verletzt hat.

8. Beschrankung der Haftung

11. Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

8.1. Die vertragliche Haftung von DR fir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit DR fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

8.2. DR haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittel-
ten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiselei-
stungen von DR sind. DR haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschrie-
benen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbe-
forderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und insoweit fur einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von DR ursachlich
geworden ist.

Eine etwaige Haftung von DR wegen der Verletzung von Pflichten als
Reisevermittler bleibt durch die vorstehenden Regelungen unberihrt.

9. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

9.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat
der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Fallt der
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staat-
lich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so ftritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegentiber DR unter der nachstehend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

11.1. DR informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggdsten iliber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Buchung uber die
Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistun-
gen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist DR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durch-
flihren wird bzw. werden. Sobald DR wei}, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfilhrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, wird DR den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln mdoglich ist, Uber den Wechsel informieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Flugge-
sellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von DR abrufbar und in den
Geschéftsraumen von DR einzusehen.

12. Gerichtsstandsvereinbarung

Fir Klagen von DR gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von DR vereinbart.
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